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RESUMEN

La innovacién docente denominada Modactiva tuvo como
objetivo principal, promover el aprendizaje experiencial
por medio de la vinculacién temprana del estudiante con
una situacién real de la vida profesional, que permitiera
alterarla a través de la practica y el desempefio disciplinar.
Dicha instancia se configur6 como un requerimiento
profesional que planted la Direccion de Disefio de Moda y
Gestion (DMG) a estudiantes de cuarto afio, bajo el marco
de la asignatura Produccion de Moda el 2024-1 y la
asignatura Visual Merchandising el 2024-2: "disefiar y
producir un sistema espacial fisico e itinerante que permita
exhibir, almacenar y comercializar los resultados obtenidos
cada afo por los estudiantes de DMG a lo largo de la
carrera, contribuyendo a su posicionamiento estratégico
en entornos comerciales reales, fuera del aula".

Modactiva no solo complementdé la experiencia de
enseflanza-aprendizaje de 45 estudiantes, quienes
participaron en el desarrollo del requerimiento profesional
planteado, sino que también propicié una experiencia de
comercializacion real al 100% de estudiantes vigentes de la
mencién, desde el segundo hasta el cuarto afio de la
carrera.


https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#m-19
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ufh

Proyectos de Innovacién y Fortalecimiento de la Docencia . s
.. Universidad del Desarrollo
Centro de Innovacién Docente Cantio d Innovacitn Docanta

Gracias a la colaboracion entre industria y academia, vinculo gestionado por la
Direccion de mencién y la Gerencia de marketing de Parque Arauco (centro
comercial mas grande de Chile) fue posible emplazar aqui, en el Boulevard 2, el
showroom Modactiva durante la uUltima semana de noviembre del 2024, el primero
de su clase a nivel nacional.

En relacion al analisis de los resultados de la asignatura Taller de Produccion de
Moda y Visual Merchandising, realizado durante el 2024-2, es posible afirmar que se
lograron exitosamente los resultados esperados en el Programa de Estudio de las
asignatura y permitieron la implementacion del espacio fisico Modactiva,
cumpliendo con las restricciones legales, tributarias y comerciales para exhibir y
comercializar los productos de Moda disefiados y producidos por los estudiantes de
2do hasta el 4to afio de la carrera.

Finalmente, la innovacién logro6 fortalecer el aprendizaje experiencial por medio de
la profundizacién tedrica de conceptos especificos de marketing, emprendimiento y
negocios dado que los estudiantes realizaron ventas de los productos expuestos en
el Showroom y lograron convocar a aproximadamente 270 personas a lo largo de
una semana, periodo en que estuvo montado el showroom.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Hoy, tanto el contexto formativo nacional y regional del Disefio de Moda, carece de
iniciativas de vinculacion entre el estudiante de Disefio y el consumidor real de la
industria de la moda, a pesar de que la Facultad de Disefio UDD cuenta con el
Programa R.E.D que propicia desafios profesionales con empresas y organizaciones,
el estudiante no posee vinculacion con el consumidor final, lo que impide generar
aprendizaje profundo referido al dominio de las competencias de Comunicacion,
Persuasion, Representacién y Visualizacién, pues existe transferencia de
conocimientos desde la industria a la academia de manera previa, y los resultados
cuentan con informacion de la fuente directa (Gerencias y/o departamentos de
Marketing).

En el contexto formativo norteamericano y europeo, a diferencia del contexto local,
destacan las escuelas de Moda y entidades de educacién superior que cuentan con
espacios fisicos, permanentes o esporadicos, donde el consumidor final puede
conocer los resultados académicos, permitiendo a los estudiantes adquirir
conocimientos vinculados a la gestion, planificacién, tendencias y produccién de
espacios de comunicacién estratégica. Algunas referencias son la Tienda de la Royal
Academy en Londres RA que posee una vitrina permanente donde se exhibe y
comercializan los productos de los estudiantes.
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La Tienda The Styles de los estudiantes del FIT en Nueva York, USA también
constituye un espacio que posiciona de manera diferenciada a sus estudiantes. Por
ultimo, el Instituto Marangoni, también propone showrooms estacionales
vinculados a la industria y los hace coincidir con el evento comercial mas
importante de Milan, la Fashion Week.

La evidencia empirica de la necesidad de implementar el presente proyecto posee
varias fuentes: Estudiantes: cada semestre la direccién y coordinacion académica de
la carrera, se reune con un grupo de estudiantes escogidos aleatoriamente de todos
los afios en vigencia del Plan de Estudio, para conocer su percepcion en relacién a
la experiencia académica. Los estudiantes del 4to afio, recurrentemente, presentan
inquietudes y un alto grado de incertidumbre respecto de su pronta insercion
laboral, evidenciando la falencia que perciben de su desempefio en torno a la
ejercitacion oportuna de contenidos de Comunicacion y Management, que seran
abordados por las asignaturas ya mencionadas.

Plan de Desarrollo 2025 Facultad de Disefio: segun el plan 2025 de la Facultad, en el
apartado “Aseguramiento de la calidad en todos los ambitos y areas de la facultad
en los procesos de gestion y servicios - Fortalecer mecanismos de apoyo para la
insercién laboral”. Es posible advertir la pertinencia del proyecto, en relaciéon a
paliar debilidades identificadas.

Estudio cualitativo - Evaluacién perfil de egreso Disefio: el ultimo estudio elaborado
por la unidad de Marketing Intelligence de la Universidad el 2022, permitié levantar
la percepciéon de egresados, empleadores y referentes de la disciplina. El estudio
identifica las siguientes oportunidades de mejora, segun los siguientes ambitos que
poseen estrecha relacion a los objetivos que persigue este proyecto:

Ambito malla curricular y contenidos:

e (Critica realizada transversalmente respecto de que la carrera busca
posicionarse bajo el sello del emprendimiento, no obstante, no se ensefian las
herramientas basicas para que los emprendedores puedan sostenerse
econdmicamente (cubicacién financiera y evaluacibn de un proyecto,
construccion de presupuestos, calculo de costo humano, etc.)".

e Gran dificultad se les presentd a egresados, referido al tiempo en la carrera en
gue se abordan asignaturas de financiamiento, planificacion y gestion (dltimo
afo).
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Ambito Perfil de egreso:
e ‘“Incorporar en la descripcion que el disefiador recién egresado es capaz de
gestionar procesos en la industria de la moda...”
e “Falta desarrollar mas el concepto de un disefio orientado a lo comercial,
integrando habilidades técnicas de venta y generando productos que sean
comercialmente atractivos...”

Desde la Optica metodoldgica y en especifico desde el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la iniciativa Modactiva abordo:

1. Pilar formativo UDD Futuro:

e Solida formacioén disciplinar - Aprendizaje experiencial:los estudiantes de 4 afo,
bajo el marco metodolégico de la asignatura Taller de Visual Merchandising,
deben aplicar conocimientos tedricos y llevar a cabo actividades vy
procedimientos reales, que hoy estan insertos en un contexto ficticio. Este
espacio dinamico (Modactiva) constituyé el contexto real fomentando el
aprendizaje experiencial, porque cuando el estudiante es capaz de enfrentar
situaciones reales se consolida en él conocimiento significativo, contextualizado,
transferible y funcional, y se fomenta su capacidad de aplicar lo aprendido. Los
estudiantes se vieron comprometidos, fisica, intelectual, y actitudinalmente en
un contexto en el cual pueden experimentar el éxito y/o el fracaso.

e Solida formaciéon disciplinar - Tecnologias digitales: durante el transcurso del
afio académico, en ambas asignaturas los estudiantes debieron demostrar el
dominio de recursos, tecnologias y procesos productivos, adquiridos en
asignaturas previas, por medio de su integracién practica en la resolucién de
requerimientos de disefio y comunicacién técnico-productivos.

2. Establecimiento de vinculo con la industria y su mercado:

e Modactiva tuvo idoneidad y pertinencia con las necesidades del mercado
profesional dado que se configur6 en una innovacion radical en el proceso
formativo de los disefiadores de Moda; un ejemplo de aquello es el estudio
realizado por la agencia especializada McKinsey el 2022, que evidencié que las
compafiias innovadoras lograban mejores resultados que las que solo
intentaban sobrevivir y seguir el mercado. Las empresas mas destacadas en
innovacion son mas fuertes en liderazgo y generan mas valor econdémico. Lo
anterior evidenci6 la necesidad de que también las instituciones de educacion
superior innoven en sus procesos formativos.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Promover en los estudiantes de Moda y Gestién el aprendizaje activo y
fortalecimiento de conceptos tedricos y procedimentales que deben ser aplicados
practicamente, por medio de su vinculacion con una situacién de la vida
profesional, que actualmente es ficticia.

Objetivos especificos

1. Elaborar brief de disefio que explicite el desafio profesional al cual se
enfrentaran los estudiantes durante los periodos académicos del primer y
segundo semestre 2024, que responda de manera coherente a los resultados
esperados en las asignaturas involucradas.

2. Implementar una metodologia de trabajo y retroalimentacion entre el “cliente o
mandante real” y los estudiantes, que seran guiados por los docentes
responsables de cada asignatura.

3. Diseflar una Estrategia Comunicacional y campafia para el espacio denominado
Modactiva el 2024-1 efectiva

4. Producir e implementar el 2024-2 Modactiva, como un nuevo recurso docente
que permitird el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en los
programas de Estudios de las asignaturas.

5. Evaluar la implementacién de la innovacion docente.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En la etapa de Disefio de la innovacion se definieron los requerimientos necesarios
para conformar una situacion o contexto profesional real que tenga continuidad a
lo largo del afio académico 2024. Las acciones realizadas fueron:

Definicion del Brief de disefio para la asignatura Produccién de Moda
Disefio y establecimiento de una Metodologia de trabajo y flujo de trabajo
Evaluacidon de resultados etapa conceptual

Seleccién de Propuesta ganadora de la etapa conceptual
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En la etapa de Produccion se aplicaron de manera practica los conocimientos
tedricos y resultados obtenidos de Produccién de Moda, materializandolos en un
espacio exhibidor o “showroom” que responde coherentemente a la propuesta
seleccionada. Las acciones fueron:

e Definicién de los requerimientos técnico-productivo del showroom
e Elaboracion de la calendarizacion de la asignatura
e Fabricacién del showroom Modactiva

La etapa de Implementacion tiene lugar en la instancia evaluativa de final de
semestre del Taller de Visual Merchandising, donde se evaluaron los resultados
esperados de la asignatura, que fueron considerados en el disefio de esta
experiencia académica de aprendizaje experiencial.

Disefio de hito evaluativo y retroalimentacién
Disefio de hito evaluativo de final de semestre

Finalmente, la etapa de Evaluacion del proyecto se implementé al final de
semestre y considerd las siguientes acciones:

Analisis comparativo de acta de notas finales.
Analisis comparativo de evaluacion docente.
Desarrollo de encuesta de satisfaccion.
Analisis y conclusiones.

RESULTADOS

En relacién a los objetivos propuestos, es posible sefialar que los estudiantes
durante el 2024-1 en la asignatura Produccién de Moda, lograron elaborar una
estrategia comunicacional efectiva que se implementd en la difusion de la iniciativa
tanto por Parque Arauco como por DMG UDD.

La retroalimentaciéon directa realizada por el Centro Comercial, en momentos
estratégicos del semestre valido el esfuerzo de los estudiantes en un contexto
distinto al académico, verificando el logro de los resultados esperados de la
asignatura, especificamente en la profundizacion de conceptos especificos de
direccién de arte, elaboracion de un story telling inédito, creacion de un guion
consecuente, a través de la integracion estratégica de distintas técnicas y medios de
representacion.
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Aun cuando no existe evidencia de que la incorporacion de la innovacion docente
Modactiva, incrementd el nivel de logro de las competencias comprometidas en
esta asignatura, el promedio aritmético simple de la asignatura se mantuvo sin
variaciéon (2024-1 / Promedio: 5,85), en comparacion con el mismo indicador de la
misma asignatura dictada en el periodo anterior (2023-1 / Promedio 5,9).

Las ventas totales que los estudiantes realizaron durante la permanencia de 1
semana de Modactiva en Parque Arauco alcanzé $2.223.618 correspondientes a la
venta de 34 prendas. El espacio fisico tuvo un total de visitantes de 270 personas
aproximadamente.

Respecto del incremento en los niveles de logro de la asignatura Taller de
Produccién de Moda y Visual Merchandising en términos comparativos con el
periodo anterior, es posible sefialar que el promedio aritmético simple de la
asignatura se mantuvo sin variacion (2024-2 / Promedio: 5,99), en comparacién con
el mismo indicador de la misma asignatura dictada en el periodo anterior (2023-1 /
Promedio 5,95).

Las evaluaciones docentes comparadas entre el afio 2023 y 2024, periodo en que se
implementd la innovacion Modactiva, arrojaron resultados mixtos.

En la asignatura Produccion de Moda, las evaluaciones de los docentes mostraron
un impacto positivo. En 2023, una seccidén obtuvo un 97.9% de desempefio general y
un 95.0% en el fomento de experiencias reales. Para 2024, la docente 1 mantuvo un
alto desempefio (95.4%) y un incremento notable en la percepcién del fomento de
experiencias reales (96.6%), lo que sugiere que Modactiva favorecié este aspecto.
Sin embargo, el docente 2 vio disminuir ligeramente su puntaje en este criterio
(93.7%) en comparacion con el afio anterior, aunque su desempefio general fue
excelente (93.7%). En general, se puede sefalar que la innovacién Modactiva y su
implementacion en esta asignatura favorecié el desempefio docente e incrementé
la percepcion del fomento del aprendizaje mediante experiencias reales.

Por otro lado, en la asignatura Taller de Produccion de Moda y Visual
Merchandising, los resultados fueron diferentes. En 2023, los docentes obtuvieron
buenos a excelentes desempefios (87.2% y 94.7% respectivamente) y puntuaciones
altas en el fomento de experiencias reales (91.7% y 98.3%). Sin embargo, en 2024, la
docente 2, quien obtuvo la mejor evaluaciéon el afio anterior, impartié todas las
secciones y experimenté una disminucién considerable en sus evaluaciones. Sus
calificaciones de desempefio general variaron entre "muy deficiente" (54.7% vy
60.0%) y "deficiente" (65.3%), y sus puntajes en el fomento de experiencias reales
también bajaron drasticamente (56.9%, 65.8% y 67.1%). Esto sugiere que, a pesar de
la innovacion, hubo factores que afectaron negativamente la percepcion del
desempefio docente en esta asignatura durante 2024.
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Lo anterior refleja que el costo de la implementacion de la innovacién docente en
una asignatura mayoritariamente practica, lo asume el docente responsable de su
incorporacién, pues en todas las secciones el desempefio del docente fue castigado
en comparacion al periodo previo. Asimismo, la evaluacion docente refleja también
que los estudiantes evaluan mejores experiencias académica simuladas en
asignaturas mayoritariamente practicas y experiencias reales en asignaturas
mayoritariamente tedricas.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Definicion de grupos de trabajo: los docentes deben formar grupos de
estudiantes basandose en sus intereses profesionales y vocacionales. En la primera
implementacion, los estudiantes formaron equipos sin criterios especificos, lo que
causd desmotivacién y sobrecarga de trabajo

Perfil del docente lider: la Direccion debe especificar claramente el perfil del
docente que liderara la iniciativa y las asignaturas. En la primera instancia, se
asignd a una docente con experiencia en la industria, pero se identific6 la necesidad
de competencias pedagédgicas y procedimentales para manejar la frustracién y
desmotivacion de los estudiantes.

REFLEXION DOCENTE

Los docentes involucrados en la iniciativa Modactiva reflexionaron sobre Ila
profunda transformacion que esta innovacion significd para su practica pedagégica.
Reconocieron que el proyecto no solo fue una oportunidad de aprendizaje para los
estudiantes, sino también para ellos, ya que les permitié replantear sus enfoques
de enseflanza y la forma de conectar con los estudiantes en el aula.

Destacaron que trabajar con un proyecto real fue una experiencia transformadora.
Observaron cémo los estudiantes aplicaron los conceptos de Visual Merchandising
en un entorno practico, lo que les permiti6 ver la teoria de una manera inesperada.
Esta vivencia los motivé a incorporar mas proyectos practicos que conectaran la
teoria con el mundo real y tangible en sus clases futuras.

La dinamica del proyecto fomenté un mayor compromiso, creatividad y motivacion
en los estudiantes. Fue gratificante para los docentes observar cémo, al enfrentarse
a desafios reales, los alumnos no solo desarrollaron sus habilidades técnicas, sino
también su capacidad de trabajo en equipo, resoluciébn de problemas vy
comunicacién. Los docentes enfatizaron que esta experiencia reforzd su creencia en
la importancia del aprendizaje integral, que involucra a los estudiantes de una
manera mas holistica y emocional.
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Ademas, sefialaron que el proyecto les ayuddé a comprender mejor como disefiar
experiencias que no solo se centraran en el producto, sino en conectar
emocionalmente con el consumidor. El showroom, ubicado en un contexto
inesperado como un centro comercial, demostré como un espacio bien disefiado
puede tocar las emociones del publico. Esta lecciéon fue fundamental para ellos, ya
que les ensefi6 a conectar de manera auténtica e inteligente con las emociones,
tanto en el ambito de la comunicacién visual como en su enfoque pedagodgico.
Reafirmaron su conviccién de que las experiencias deben ser disefiadas para crear
una conexion profunda, no solo con el producto, sino con las emociones del
consumidor, buscando que el publico quiera quedarse, explorar y vivir la marca.

Desde la perspectiva de la asignatura Produccion de Moda, los docentes sefialaron
que el proyecto Modactiva fue enriquecedor tanto para los alumnos como para
ellos. Enfrentarse a una experiencia 100% real con audiencias externas fue un
desafio atractivo y, a la vez, vertiginoso, ya que debieron conciliar su vision con
otros pares de areas diferentes, como marketing, publicidad y finanzas, en un
trabajo en equipo multidisciplinar similar al que ocurre en el plano comercial.
Subrayaron que, si bien siempre hay oportunidades de mejora, lo importante fue
haber dado el paso de salir del formato tradicional y generar nuevas experiencias
que conectaran el mundo académico y empresarial.

Consideraron que Modactiva ha sido una experiencia Unica que les permitié acercar
a sus estudiantes al mundo profesional de una manera significativa, describiéndolo
como un proyecto vanguardista que transforma la relacion con el medio y la
industria. Desarrollaron un contexto practico solido en sus interacciones,
construyendo una relacion con los clientes y los alumnos basada tanto en
fundamentos tedéricos como en su propia experiencia profesional. Este enfoque
enriquecid sus métodos de ensefianza al integrar aspectos reales de la industria en
el aula.

Asimismo, la propuesta sistémica de colaboracion, que vinculé la asignatura de
Produccion de Moda con Visual Merchandising, les permitié desarrollar una visién a
corto y mediano plazo, destacando la necesidad de colaborar e interactuar de
manera sistémica. Fue fundamental la participacién e integracion de todas las
partes que conforman Modactiva (UDD, DMG, Parque Arauco, alumnos, ayudantes y
profesores de ambas asignaturas), lo cual enriquecié el proceso de aprendizaje.
Esta experiencia no solo fortalecié sus habilidades de comunicacién y colaboracién,
sino que también fomentd un ambiente de trabajo conjunto que beneficié tanto a
docentes como a estudiantes, resaltando la importancia de un enfoque integral en
la educacién profesional

Ul

Universidad del Desarrollo

Centro de Innovacién Docente



