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PRESENTACION

A partir del 1 de Enero de 2020, inici6 formalmente para el
MINEDUC las ejecucién del proyecto titulado “Incorporaciéon de
Realidades Extendidas para Potenciar el Aprendizaje
Experiencial en las Carreras UDD" el cual fue financiado a través
de un fondo de desarrollo institucional del afio 2019.

El objetivo general del proyecto fue innovar en los procesos de
enseflanza aprendizaje a través de la incorporacion de
realidades extendidas (Realidad Aumentada, Realidad Virtual,
Realidad Mixta), que permiten potenciar y expandir las
instancias de aprendizaje experiencial dentro del curriculum de
todas las carreras UDD en las sedes de Concepcién y Santiago,
para fortalecer el desarrollo de las competencias de los
estudiantes.

El disefio, construccion, implementaciéon y evaluacion de una
experiencia RealiTec UDD (xRealiTec UDD) se realiza a partir del
Modelo Pedagégico RealiTec UDD y que puede considerar
ajustes particulares dependiendo del area de conocimiento que
se esta interviniendo. Asimismo, la ejecucion de las actividades
operacionales se rigen a partir de un itinerario de actividades de
naturaleza operativa que conforman el ciclo de vida de un
proyecto:
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METODOLOGIA DE TRABAJO
Modelo Pedagﬁgico basado en el Ciclo Operacional de un Proyecto
Aprendizaje Experiencial y la Simulacion
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El presente informe tiene como propdsito describir el proyecto realizado y sus
resultados, a partir del desarrollo de una experiencia RealiTec UDD (xRealiTec UDD)
y que fue implementada en una carrera especifica.

OPORTUNIDAD DE MEJORA O PROBLEMA

El sindrome respiratorio agudo severo coronavirus-2 (SARS-CoV-2), conocida como
enfermedad por coronavirus (COVID-19) fue informado por primera vez por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a fines de diciembre 2019 y anunciado
como una pandemia mundial el 11 de marzo de 2020. Este virus comenzo6 su efecto
devastador en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China, propagandose el
virus en todo el mundo al ser identificado desde la segunda semana de febrero
2020 en otros paises y continentes. En Chile, el primer caso se notificd el dia 3 de
marzo 2020. En este contexto, cada pais afectado ha aplicado diferentes medidas
con el objetivo de combatir esta pandemia. Estas disposiciones han conllevado a
una transformacién en los estilos y las conductas de vida en general, para intentar
mantener la cotidianeidad, pero potenciando actividades con distanciamiento
social. Actividades habituales como asistir a clases, han sufrido modificaciones con
la misma rapidez que la aparicion de la enfermedad, transformando las
circunstancias de la pandemia en conjunto con el distanciamiento social en un
nuevo desafio para la educacion tradicional a distancia, por lo tanto, se ha tenido
que innovar para pasar a la virtualidad, lo que implica un gran reto para los
docentes.

Desde el siglo XX y principios del XXI, antes de la pandemia, cada vez mas la
Tecnologia Digital (TD) y dentro de esta, la realidad virtual (RV), se ha incorporado
en la formacidén de los estudiantes de las carreras de la salud, ya que, ofrecen un
entorno de formacion libre de riesgos para las personas atendidas. Los docentes
consideran la RV como una oportunidad en el aprendizaje de los estudiantes, ya
que, no existe un riesgo vital real durante la atencién realizada, para que aprendan
sin afectar a la persona y asi evitar ese fallo cuando estén desarrollando sus tareas
en las actividades clinicas. Si a eso le afiadimos que el comportamiento del
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estudiante dentro del sistema de formaciéon en RV es totalmente monitoreable y
auditable para su posterior revision y debriefing, nos encontramos con un sistema
gue permite aprender, reducir a cero las consecuencias de los fallos en periodos
formativos, permitiendo supervisar y mejorar el proceso formativo. A esto se suma
la situacién critica por la pandemia por COVID-19 vivida desde febrero del 2020,
qgue llevd a replantear como seguir con la docencia universitaria sin perjudicar el
aprendizaje de los estudiantes en situacion de cuarentena. Lo que produjo
modificacion en las estrategias de ensefianza respecto al entrenamiento de
determinadas habilidades que los estudiantes de enfermeria deben tener para
enfrentarse a las demandas en salud.

A todo lo anterior, se adiciona la educacion basada en simulaciéon, la que
proporciona a los estudiantes un "“aprendizaje de base” para desarrollar
habilidades. Sirve de puente entre la teoria y la practica, ya que el conocimiento
aprendido en el aula se puede practicar en simuladores antes que con pacientes
reales. Hay estudios que han declarado que la simulacion puede ayudar en el
desarrollo de habilidades clinicas integradas y globales en enfermeria. La
simulacién es un proceso dinamico que involucra la creacién de una oportunidad
hipotética que incorpora una representacion auténtica de la realidad, facilita la
participacion activa y compromiso del estudiante e integra la complejidad del
aprendizaje practico y tedrico con posibilidad de repeticidén, retroalimentacion,
evaluacién y reflexion. También se define como la recreaciéon de un escenario
ideado para experimentar la representaciéon de un acontecimiento real con la
finalidad de practicar, aprender, evaluar, probar o adquirir conocimientos de
sistemas o actuaciones humanas, o cualquier actividad docente que utilice la ayuda
de simuladores con el fin de estimular y favorecer el aprendizaje imitando en lo
posible un escenario clinico mas o menos complejo. Lo anterior da respuesta al
concepto de aprendizaje significativo y el basado en la experiencia, en el cual se
basa el modelo educativo de Universidad del Desarrollo-Chile, centrado en el
estudiante.

Shorey y Debby el 2020, realizaron una revisién sistematica donde incluyeron 18
estudios que evaluaron la simulacién virtual en estudiantes de enfermeria y
encontrando que existia mayor efectividad costo-tiempo, en comparacion con el
uso de simuladores tipo fantomas y charlas virtuales; como principal dificultad se
observd la disponibilidad tecnolégica. Estos autores pudieron concluir que la
simulacién virtual representa la herramienta mas efectiva para promover
resultados cognitivos. En este contexto, la Universidad del Desarrollo (UDD) desde
el aflo 2016 comenzd un analisis del proyecto educativo, considerando los cambios
en el contexto universitario desde el punto de vista de las necesidades emergentes
a nivel global y del pais, teniendo en cuenta las competencias requeridas en el
siglo XXI y caracteristicas de los estudiantes que ingresan al sistema universitario,
para identificar los apoyos requeridos en su proceso formativo.

| 3
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En coherencia con la revolucién digital y tecnolégica, planted en su nuevo proyecto
educativo 2018 la incorporacion de TD en los procesos de formacion, para
responder efectivamente a las nuevas necesidades de sus estudiantes. Es asi como
el nuevo Proyecto Educativo UDD Futuro busca incorporar TD que permitan formar
mejores profesionales, entendiendo que el uso de estas herramientas contribuye el
aumento de la competitividad y posicionamiento de los egresados , sin saber que
este seria un pilar fundamental a partir del 2020 por la pandemia por COVID.

En este complejo escenario, las nuevas generaciones que ingresan a la universidad
tienen recursos digitales que les permite acercarse facilmente a nuevas estrategias
pedagdgicas, es el caso de estudiantes de segundo afio de la carrera de Enfermeria
qgue dentro de su plan curricular deben cursar con asignaturas preclinicas cuyo
resultado de aprendizaje explicita que el alumnado aplique el proceso enfermero
con énfasis en la etapa de valoracién, incluyendo la recogida de informacién por
medio del examen fisico utilizando las cuatro técnicas especificas: inspeccion,
palpacion, percusién y auscultacion de los diferentes sistemas del ser humano.

JUSTIFICACION

Hasta el afio 2019, el resultado de aprendizaje se obtenia con estrategias
tradicionales como clases expositivas, analisis de video, simulacién de baja
fidelidad y pacientes estandarizados. Sin embargo, con la llegada de la educaciéon
remota de emergencia por COVID-19 se replantearon estas estrategias buscando
nuevos entornos de formacion, que permitieran integrar los cursos previos
(morfologia, fisiologia, entre otros) en la ensefianza de la valoracién en el proceso
enfermero y con ello hacer frente a las nuevas demandas educativas.

De lo anterior surge la necesidad de desarrollar e implementar un software de
simulacién utilizando herramientas de modelados de objetos y aplicaciones de
realidad virtual, permitiendo al estudiante aplicar técnicas de exploracién
(inspeccién y auscultacion) en la valoracién del proceso enfermero en el sistema
respiratorio, cardiovascular y digestivo y enfrentarse a situaciones que se
asemejan a la realidad del campo profesional antes de su experiencia clinica, en un
ambiente creado por computadora. Este proyecto aprovecha la ubicuidad de las
tecnologias permitiendo el acceso en cualquier lugar y horario, no necesariamente
clinico.

El presente trabajo tiene como objetivo describir la metodologia asociada al disefio
y construccion interdisciplinaria del software de realidad virtual para la valoracion
del proceso enfermero y el protocolo pedagoégico en la implementacion de la
estrategia didactica a estudiantes de segundo afio de la carrera de Enfermeria de la
Universidad del Desarrollo.

| 4
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OBJETIVOS DE LA xRealiTec UDD

Objetivo general

Implementar una experiencia de realidad virtual para aumentar el nivel de logro
de las habilidades de inspeccion y auscultacion en tres sistemas (cardiaco,
respiratorio y digestivo) en la valoraciéon de enfermeria del adulto.

Objetivos especificos

e Aplicar un software de entrenamiento de la auscultacién e inspeccidon en tres
sistemas en un paciente virtual, que permita al estudiante descubrir e identificar
los diversos sonidos propios de los sistemas cardiaco, respiratorio y digestivo.

e Aplicar un sistema de autenticacién y monitoreo capaz de registrar el tiempo
asociado a cada una de las acciones que realiza cada estudiante dentro del
software.

e Aplicar un sistema de evaluacion formativo y sumativo en los tres sistemas a
través del software.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La intervencién se realizé en la sede de Santiago, con tres grupos de estudiantes
distintos (2020-2, 2021-1 y 2021-2). Teniendo una duracién de un semestre por
grupo. En total, participaron 228 estudiantes mientras cursaban el ramo Cuidado
de Enfermeria Clinico, perteneciente al segundo afio de la carrera de Enfermeria.

La intervencion realizada se estructur6 en base al protocolo pedagogico
experiencial ERA de la unidad RealiTec UDD, el cual consta de 3 etapas bien
diferenciadas entre si; Experimentacién, Reflexion y Accion.

1.- Experimentacién: Los estudiantes conocieron y aplicaron la técnica de
auscultacion a través de un simulador de Realidad Virtual ejecutado desde sus
propios equipos. El software fue desarrollado gracias al apoyo del Docente del
ramo en conjunto a Profesores y Colaboradores de la Facultad correspondiente.

El primer paso que debe realizar el estudiante al interior del simulador, es
autenticarse con las credenciales que previamente fueron enviadas a su correo
electrénico. Una vez autenticado, el usuario aparecera en una sala propia de un
entorno hospitalario junto a un paciente virtual llamado “Tomas” y una enfermera
llamada “Florencia”. Cuando el usuario se acerca a Tomas entrard dentro de una
zona de practica, donde podra visualizar el modelo tridimensional de un hombre
adulto. Contando con la posibilidad de mostrar o ocultar los distintos érganos del
paciente virtual. Dentro del entorno, el estudiante podra seleccionar una de todas
las patologias pertenecientes al sistema cardiaco, respiratorio y digestivo.
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Una vez seleccionada, aparecera un marcador sobre el paciente, indicando el area
desde la cual proviene la patologia e inmediatamente después, el usuario podra
desplazar y acercar el fonendoscopio a la zona destacada. Asi, el software
reproducira una grabacion real del sonido provocado por la zona de estudio.

Por otro lado, al interactuar con Florencia el usuario visualizara una ventana donde
podra revisar las calificaciones obtenidas y podra iniciar los Test y Examenes una
vez que sean habilitados.

2.- Reflexion: Una vez que los estudiantes practicaron un minimo de 3 veces con
cada uno de los sonidos, automaticamente se les habilité el acceso a los test de
practica que podian encontrar tras interactuar con el personaje de Florencia. En la
evaluacion, se le solicit6é a los estudiantes que leyeran las indicaciones de la misma
e inmediatamente después respondieron una serie de preguntas localizando areas,
identificando sonidos y respondiendo preguntas de seleccién multiple.

Cada vez que el estudiante contesté una pregunta, obtuvo una retroalimentacion
inmediata asociada a la respuesta que dio. De esta manera, los estudiantes
contaron con una instancia para cuestionar las decisiones tomadas, adquiriendo de
esta manera un aprendizaje significativo.

Al finalizar la evaluacién, pudieron visualizar la informacién asociada a las
evaluaciones previamente realizadas en una tabla desplegada al interactuar con
Florencia.

3.- Acciodn: Al cierre de cada semestre, el Docente del ramo habilité los examenes
finales a través del panel de control ubicado al interior de un sitio web. Asi, los
estudiantes pudieron responder el Examen (evaluacién sumativa) que se puede
encontrar al interactuar con Florencia desde el simulador. Una vez iniciado el
Examen, los estudiantes leyeron las indicaciones de la evaluacion, y, al igual que en
los test, respondieron preguntas de localizacién, identificacion o seleccion
multiple. Obteniendo como resultado la calificacion y el numero de respuestas
correctas obtenidas.

RESULTADOS

Luego de la implementacion del programa de Realidad Virtual, se realizd una
encuesta que permitié conocer la percepciéon de los estudiantes, obteniendo los
siguientes resultados:

La experiencia con el software de auscultaciéon fue favorable para el 94,8% de los
estudiantes considerando la compresién de las instrucciones, la utilizacion del
software sin inconvenientes, el tiempo establecido para los objetivos establecidos,
elementos distractores para lograr la concentracién hasta un posible cansancio
visual durante o después del uso del software. Solo un 5,2% de los estudiantes la
calificaron como una experiencia desfavorable.
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Cuando se les pregunta a los estudiantes sobre su percepciéon en relacién a la
utilizacién del software como un medio de aprendizaje que les permitié participar
de manera activa en el taller, mas del 90% (91,4) estuvo de acuerdo o muy de
acuerdo con esta afirmacion. En contraposicién, con un 8,6% que estuvo en
desacuerdo con la afirmacién.

En relacion al software como una herramienta dinamica de estudio, 98% de los
estudiantes lo perciben de esa manera y para el caso del software y la metodologia
de simulacion el 97% de los estudiantes la consideran como una manera motivante
de aprender.

Para el caso del modelo RealiTec UDD, todos los participantes reconocieron ser
parte de esta metodologia con la utilizacion del software. La percepcion se
distribuy6 de la siguiente manera el 69% de los estudiantes estuvieron “muy de
acuerdo” con estar en conocimiento de estar participando en un tipo de simulacion
2D con la utilizacién de Realidad Virtual, de la participacion de un instruccién inicial
previa a la utilizacién del software, de un proceso de interaccion donde se utilizo el
software acompafiado con la reflexién y la accién posterior, reconocieron haber
participado en el proceso de Debriefing y el aporte de la clase expositiva como un
elemento que complementa la metodologia de simulaciéon. Por otro lado, el 31%
restante de los estudiantes estuvieron “de acuerdo” con lo anteriormente
mencionado.

Para los estudiantes la utilizacion del software es una metodologia que
recomendarian para utilizarla en otras asignaturas, distribuyendo las respuestas
de la siguiente manera: el 77, 6% de los encuestados estd muy de acuerdo con
utilizar esta metodologia en otras asignaturas y el 22,4% esta de acuerdo con ello.

Un elemento importante de destacar es la pertinencia de los contenidos tratados
por el software y en la unidad donde se aloja la intervencién, la cual debe actuar
como un complemento para el proceso de aprendizaje. En este caso el 98% de los
estudiantes consideraron que los contenidos revisados por el software eran
pertinente a la unidad desde donde se alojé la experiencia.

Y por ultimo el 100% de los encuestados reconocen al software como un elemento
que ayuda a comprender los contenidos de la unidad. Esto se observa en un 91%
muy de acuerdo con la afirmacién en conjunto con el 9% que esta de acuerdo.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

Varios de los estudiantes tenian un bajo dominio de herramientas tecnologicas, lo
cual dificulté la correcta ejecucidn del proyecto. Algunos de ellos no sabian cémo
descomprimir el archivo que contenia el software, otros no comprendieron coémo
utilizar la herramienta para desplazar o acercar el fonendoscopio al paciente
virtual pese a que esto fue explicado en el briefing y aparecia explicado en las
instrucciones del software. Para dar solucion a este problema, el canal de soporte
asistidé a los estudiantes que tenian este tipo de complicaciones.

Otra dificultad enfrentada ocurrié cuando los estudiantes contestaron los Test y
Examenes a través del software. Uno de los items de la evaluacién requeria que el
estudiante posicionara el fonendoscopio sobre el area que estaba asociada a una
patologia declarada. Y, pese a que las zonas de acierto de cada una de las
respuestas fueron previamente definidas, fue necesario modificarlas tras
percatarnos que el simulador indicaba que algunas respuestas eran incorrectas
cuando no era asi.

Por otro lado, gracias al sistema de monitoreo que fué integrado al interior del
software, se pudo dar cuenta de que varios de los estudiantes no utilizaron el
simulador en forma regular en el transcurso de la experiencia. Teniendo que poner
en conocimiento a la profesora para que les recordase utilizarla.

Por ultimo, debido a la cuarentena vivida el segundo semestre del afio 2019 varios
estudiantes tuvieron complicaciones al momento de reproducir el simulador en sus
computadores personales en forma fluida, sin tener la posibilidad de acercarse a
las dependencias de la Universidad para poder utilizarlo. Teniendo que solicitarle a
alguno de sus convivientes que les facilitaran sus equipos para poder realizar la
experiencia.

CONCLUSIONES

Tras el disefio, desarrollo, implementacién y cierre del proyecto se logro
implementar una experiencia de Realidad Virtual que aumenté el nivel de logro de
habilidades de inspeccion y auscultacion en los estudiantes del ramo de Cuidado
de Enfermeria Clinico. Los estudiantes fueron capaces de descubrir e identificar los
distintos sonidos propios de cada sistema a través de un paciente virtual.
Realizando en el mismo una serie de evaluaciones formativas y sumativas
asociadas a los contenidos presentados.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas de percepcidn realizadas, un
94,8% de los estudiantes considera que el simulador es favorable para su
aprendizaje. Un 91,4% esta de acuerdo con que la experiencia les permitio
participar en forma activa durante el taller. Un 98% de ellos lo encuentran una
herramienta dinamica de estudio y un 97% de ellos lo encuentran como una
herramienta motivante para aprender.
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Para lograr esto, se realiz6 un arduo trabajo en el disefio y desarrollo del
simulador, previendo y automatizando todo aquello que fuese posible. Pues,
gracias al panel de control que fue generado, el profesor es capaz de acceder a una
hoja de calculos con un listado de todas las acciones que se han realizado al
interior del software. Es capaz de ver la fecha en que ingresé cada estudiante,
cuanto tiempo tardé en realizar cada una de las actividades, y puede ver las
calificaciones junto con las respuestas correctas e incorrectas que obtuvo en cada
evaluacion. De este modo, en futuras implementaciones los profesores podran
tener un constante monitoreo del trabajo que van realizando sus estudiantes en
tiempo real.
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